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Het boekje ‘Veiligheid in de Lifttechniek’ is opgesteld door de 

arbo-commissie van de liftenbranche met als doel om liftmon-

teurs, projectleiders en technische medewerkers een helder en 

praktisch naslagwerk te bieden over veilig werken in en rondom 

liften. Het bevat de belangrijkste aandachtspunten, richtlijnen en 

veiligheidsmaatregelen die binnen de sector gelden, aangevuld 

met praktijkvoorbeelden en verduidelijkingen. Het boekje kan 

worden gebruikt bij onboarding, toolboxmeetings en als stan-

daardreferentie voor veilig werken binnen de lifttechniek. Met 

deze herziening zijn de actuele wet- en regelgeving en branche-

afspraken verwerkt, zodat alle bedrijven en monteurs weer 

beschikken over de meest recente en eenduidige richtlijnen.

Disclaimer: Deze publicatie bevat de mening van de leden van de VLR-
NLB-Arbocommissie. Zij is bedoeld als advies en hulpmiddel voor de 
lidbedrijven van VLR en NLB bij de uitleg en toepassing van wettelijke 
regels en gericht op een adequaat arbobeleid. De publicatie is met grote 
zorgvuldigheid vastgesteld. Het is echter niet uitgesloten dat bepaalde ad-
viezen in deze leidraad onjuist, onvoldoende of onvolledig zijn, met name 
voor een specifieke situatie. Bij twijfel is het advies van een deskundige 
noodzakelijk. Elke aansprakelijkheid van VLR en NLB, hun bestuur en de bij 
de totstandkoming van deze publicatie betrokken personen wordt hiermee 
nadrukkelijk van de hand gewezen.
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1. Inleiding

Veilig werken in de lifttechniek kent geen ruimte voor risico’s. 
Ongelukken op de werkvloer zijn nooit acceptabel. In de 
lifttechniek werken we dagelijks in omgevingen waar veilig 
gedrag van levensbelang is. Elk incident – hoe klein ook – is er 
één te veel. Veiligheid gaat niet alleen over uzelf, maar ook over 
je collega’s en de mensen in de directe werkomgeving.

Daarom is het essentieel dat we ons aan de veiligheidsregels 
houden. Niet uit gewoonte, maar vanuit overtuiging. Want ach-
teraf zeggen “Had ik maar…” is simpelweg geen optie.
Dit boekje bevat praktische regels en aandachtspunten die 
voor iedereen in de branche van toepassing zijn – of je nu 
werkt in nieuwbouw, reparatie, modernisering of service. Er is 
geen aparte indeling gemaakt per specialisatie, omdat de kern 
van veilig werken overal geldt. Hoewel roltrappen niet apart 
worden behandeld, zijn de meeste aanwijzingen ook op die 
werkzaamheden van toepassing.

Werkgevers in deze branche zijn wettelijk verplicht te zorgen 
voor een veilige werkomgeving en duidelijke informatie over 
de risico’s. Maar veiligheid is en blijft een gedeelde verant-
woordelijkheid. Het vraagt van iedere professional dat hij of zij 
risico’s herkent, maatregelen toepast en anderen aanspreekt 
als dat nodig is.
Samen zorgen we voor een cultuur waarin veilig en gezond 
werken vanzelfsprekend is – elke dag opnieuw.

Veilig werken begint bij jezelf, daar kun je 
mee thuiskomen.
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2. Algemeen

Elke werkplek brengt – afhankelijk van de werkzaamheden – 
specifieke risico’s met zich mee. Dit kunnen zichtbare gevaren 
zijn maar ook minder zichtbare risico’s, zoals bijvoorbeeld 
elektrische spanningen of gevaarlijke stoffen.
Om schade aan mensen en middelen te voorkomen, zijn in de 
Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) algemene verplichtin-
gen vastgelegd. Deze wet wordt nader uitgewerkt in het Arbo-
besluit en de Arboregeling.
Veilig en gezond werken is een gedeelde verantwoordelijkheid 
van werkgevers én werknemers. Heldere afspraken en goede 
samenwerking zijn daarbij cruciaal. Alleen samen kunnen we 
zorgen voor een veilige werkomgeving.

2.1 De Arbowet

Jouw werkgever is uiteindelijk verantwoordelijk voor de werk-
zaamheden die hij organiseert. Daarnaast draagt hij de verant-
woordelijkheid voor de gevolgen van deze werkzaamheden, zo-
wel voor zijn eigen personeel als voor derden. Op basis van een 
risico-inventarisatie en -evaluatie moeten de risico’s die aan het 
licht komen zorgvuldig worden beoordeeld en moeten gerichte 
beheersmaatregelen worden genomen. Dit betekent het treffen 
van voorzieningen én het geven van duidelijke instructies om 
deze risico’s effectief te beheersen.
Het is ook de plicht van de werkgever om regelmatig toezicht 
te houden. Daarbij horen ook maatregelen wanneer regels 
worden overtreden.
De Arbeidsinspectie kan zowel werkgevers als werknemers 
een boete opleggen bij overtreding van de wet. Daarom is het 
belangrijk dat je de spelregels goed kent.
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onderbreking) ingeval van ernstig acuut gevaar (bijvoorbeeld

bij het vrijkomen van giftige stoffen, onbetrouwbare hijsmid-

delen). U dient wel eerst te pogen het gevaar weg te nemen

en uw chef op de hoogte te stellen. Het spreekt vanzelf dat u

altijd eerst intern probeert de situatie door overleg op te

lossen.

Na een ernstig ongeval ziet men vaak dat er plotseling

ontzettend veilig wordt gewerkt. Na zo’n ongeluk kan de

manier waarop wordt gewerkt behoorlijk veranderen (al is dit

vaak slechts van tijdelijke aard). Maar er zou eigenlijk hele-

maal geen ernstig ongeluk nodig moeten zijn om mensen

ervan te overtuigen dat ze veilig moeten werken.

Ook bijna ongelukken en kleine ongelukjes moeten als een

waarschuwing worden beschouwd en tot actie leiden.

8

Twee halve monteurs worden nooit meer één hele!

Q015_Brchr_bw.qxd:9729_Brchr_bw.qxd  08-09-2008  10:08  Pagina 8

Je algemene verplichtingen als werknemer

•	 Handel altijd met de nodige voorzichtigheid en zorgvuldig-
heid bij het uitvoeren van je werkzaamheden; wees daarbij 
professioneel, verantwoord en respectvol naar jezelf, je col-
lega’s en je omgeving.

•	 Gebruik machines, toestellen, gereedschappen en andere 
hulpmiddelen op de juiste en veilige wijze.

•	 Maak, indien nodig, gebruik van de persoonlijke bescher-
mingsmiddelen die u worden verstrekt en zorg voor het 
juiste onderhoud hiervan.

•	 Verwijder beveiligingen nooit en gebruik ze altijd correct.

•	 Neem actief deel aan alle voorlichtings- en instructiebijeen-
komsten.

•	 Meld direct alle gevaren of onveilige situaties die je opmerkt 
bij de hiervoor verantwoordelijke persoon. 

•	 Twee halve monteurs worden nooit meer één hele!
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Je hebt het formele recht om werkzaamheden niet te starten of 
direct te stoppen (werkonderbreking) wanneer er sprake is van 
ernstig en acuut gevaar, zoals bijvoorbeeld het vrijkomen van 
giftige stoffen of onbetrouwbare hijsmiddelen.
Je dient in zo’n situatie eerst te proberen het gevaar zelf weg 
te nemen en je leidinggevende hiervan op de hoogte te stellen. 
Het spreekt vanzelf dat u altijd eerst probeert het probleem 
intern en in overleg op te lossen.

Een ernstig ongeluk mag nooit gebeuren. Veilig werken moet 
altijd vanzelfsprekend zijn, zonder dat er eerst iets ernstigs 
hoeft te gebeuren om dit duidelijk te maken. Ook bijna-onge-
lukken en kleine incidenten zijn signalen die serieus genomen 
moeten worden en direct tot actie moeten leiden.

2.2 Het Arbobesluit

Wat zegt de Arbowet hierover?

•	 Je moet de werkplek veilig kunnen bereiken en verlaten en 
tevens dient deze netjes en geordend te zijn. 

•	 Van elke elektrische installatie moeten duidelijke en actuele 
schema’s beschikbaar zijn.

•	 Gevaarlijke elektrotechnische werkzaamheden mogen alleen 
worden uitgevoerd door mensen die hiervoor opgeleid en 
bevoegd zijn (zoals een vakbekwaam persoon volgens NEN 
3140).

•	 Werk aan of vlakbij een elektrische installatie mag alleen 
plaatsvinden als de installatie spanningsloos is gemaakt en/
of er voldoende veiligheidsmaatregelen zijn getroffen.

Het Arbobesluit zegt ook het volgende over de werkplek:

•	 Vloeren moeten vlak en niet glad zijn.

•	 Gevaarlijke plekken, zoals waar je kunt vallen of waar iets 
kan vallen, moeten duidelijk worden aangegeven.

•	 Bij valgevaar moet er een veilige steiger, werkvloer of bor-
des zijn. Ook hier heeft u als werknemer taken en rechten.
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2.3 Algemene gedragsregels

Algemene regels voor je veiligheid op de werkplek

•	 Zorg dat je aanwezigheid bekend is bij verantwoordelijken.
•	 Zorg dat je nooit alleen bent op een bouwplaats of in een 

pand, of zorg er in ieder geval voor dat iemand altijd weet 
waar je bent.

•	 Informeer jezelf altijd over de specifieke gedragsregels, 
voorschriften of werkvergunningssystemen die gelden op de 
locatie voordat je aan het werk gaat. 

•	 Weet welk alarmnummer je moet bellen en hoe je een 
brand, ongeval of ander incident meldt.

•	 Meld ook altijd gevaarlijke situaties of onveilige handelingen 
bij de hiervoor verantwoordelijke persoon. 

•	 Leer de vluchtwegen goed kennen en weet waar brandblus-
sers, EHBO-middelen, reddingsmiddelen en telefoons te 
vinden zijn. Vraag ook wie de bedrijfshulpverleners zijn en 
hoe je ze kunt herkennen.

•	 Het bezit en gebruik van alcohol en drugs is verboden. Let 
bij het gebruik van medicijnen op mogelijke bijwerkingen 
(lees de bijsluiter) en overleg zo nodig met jouw arts.

•	 Roken: Iedereen heeft recht op een rookvrije werkplek 
volgens de Tabakswet. Jouw werkgever heeft daarom 
maatregelen genomen om dit te garanderen. Houd je aan de 
bedrijfsregels of de voorschriften die op locatie gelden.

•	 Afzettingen en borden: afzettingen, waarschuwings-, 
gebods- en verbodsborden zijn er niet voor niets. Neem ze 
serieus en volg altijd de aanwijzingen op.

•	 Nooduitgangen en hulpmiddelen: nooduitgangen, toegan-
gen, brandkranen, brandblussers, EHBO- en reddingsmid-
delen moeten altijd goed bereikbaar zijn. Zet er dus nooit 
iets voor en zorg dat ook de verwijzingsborden duidelijk 
zichtbaar blijven.

•	 Gebruik bestrijdings- en reddingsmiddelen alleen waarvoor 
ze bedoeld zijn en verplaats ze niet, tenzij je ze daadwerkelijk 
nodig hebt.

•	 Voer nooit schoonmaak-, onderhouds- of reparatiewerk-
zaamheden uit aan installaties die je niet volledig onder 
controle hebt. 

•	 Houd looppaden, doorgangen, verdiepingsvloeren en trans-
portwegen altijd vrij van obstakels.
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2.4 Organisatie van de werkzaamheden

Ongelukken kunnen gebeuren als we niet goed nadenken over 
hoe we een klus gaan uitvoeren. Vaak vragen we ons niet af of 
we het op de juiste manier doen. Juist bij routinematige werk-
zaamheden is het gevaar het grootst, omdat we dan minder 
alert zijn en minder kritisch kijken naar hoe we iets uitvoeren. 
Het is niet mogelijk om voor elke situatie een apart veiligheids-
voorschrift te hebben. Daarom is het belangrijk om altijd even 
stil te staan en je gezonde verstand te gebruiken voordat je 
begint: eerst denken, dan doen. 

Een belangrijk hulpmiddel hierbij is de LMRA (Last Minute Ri-
sico Analyse). Dit is een bewust en doorlopend proces waarbij 
je vlak vóór én tijdens het werk steeds alert blijft op mogelijke 
risico’s en beoordeelt of de situatie veilig is. Veranderen de 
omstandigheden, dan voer je direct opnieuw een LMRA uit. Zo 
blijf je continu bewust van de veiligheid, kunnen ongevallen 
worden voorkomen en zorg je ervoor dat de risico’s altijd be-
heersbaar blijven. Pas als je zeker weet dat het veilig is, begin 
je met de taak of ga je ermee door.

Belangrijke aandachtspunten zijn:

•	 Weet precies wat er van je verwacht wordt bij de werkzaam-
heden.

•	 Ken de specifieke werkinstructies en voorwaarden (bijvoor-
beeld uit het VGM-projectplan).

•	 Controleer of de werkzaamheden op de gebruikelijke, veilige 
manier kunnen worden uitgevoerd.

•	 Overleg altijd vooraf met je leidinggevenden bij afwijkende 
werkmethoden.

•	 Zorg dat materiaal, gereedschap, voorzieningen, hulpmidde-
len en beschermingsmiddelen op tijd aanwezig zijn.

•	 Houd de werkplek schoon en ordelijk.

•	 Houd rekening met het werk van collega’s en anderen in de 
omgeving. 

Maak er een gewoonte van altijd veilig te werken
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2.5 Samenwerken

Uit onderzoek blijkt dat ongevallen vooral ontstaan wanneer 
werkzaamheden sterk variëren en meerdere partijen, zoals on-
deraannemers, bij een project betrokken zijn. Deze combinatie 
maakt coördinatie en communicatie complexer, wat de kans op 
misverstanden en onveilige situaties vergroot. Goede commu-
nicatie en duidelijke afspraken zijn daarom cruciaal om risico’s 
te beheersen en de veiligheid te waarborgen.

Rapporten van de Nederlandse Arbeidsinspectie en analyses 
van Bouwend Nederland bevestigen dit. Zij wijzen erop dat 
vooral bij wisselende werkzaamheden het risico op ongevallen 
hoger is, omdat veranderende omstandigheden extra aandacht 
en afstemming vragen om veilig te kunnen werken.

Goede communicatie is niet alleen van belang in noodsituaties, 
maar juist ook in de dagelijkse praktijk. Slechte communica-
tie kan leiden tot onveilige situaties met ernstige gevolgen. 
Daarom is het essentieel om op een duidelijke en verantwoorde 
manier samen te werken, bijvoorbeeld door:

•	 Heldere afspraken te maken tijdens start-werkbesprekingen, 

werkoverleggen en bouwvergaderingen over de uitvoering, 

het gebruik en onderhoud van apparatuur en voorzieningen.

•	 Werkzaamheden goed af te stemmen en de planning regel-

matig te evalueren.

•	 Werkoverleggen consequent bij te wonen en effectief te 

communiceren met alle betrokken onderaannemers.

•	 Procedures en afspraken goed te kennen en na te leven.
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2.6 Alleen werken

In de lifttechniek werk je regelmatig alleen op locatie. Dat 
brengt extra risico’s met zich mee, omdat omstanders, collega’s 
of bhv’ers niet altijd direct in de buurt zijn. Daarom is het es-
sentieel om op een duidelijke en verantwoorde manier alleen te 
werken, bijvoorbeeld door:

•	 Alleen werken is niet toegestaan bij duidelijk verhoogde 
risico’s (bijvoorbeeld werken op grote hoogte zonder col-
lectieve valbeveiliging, werken in besloten ruimten of bij 
complex elektrisch werk).

•	 Er is altijd een vooraf afgesproken contactmoment (bijvoor-
beeld bij aankomst, pauze en vertrek) met de planning of 
leidinggevende.

•	 De monteur is telefonisch bereikbaar en heeft een opgeladen 
telefoon bij zich.

•	 Locatie en verwachte werktijd worden vooraf doorgegeven. 
Bij uitloop wordt dit gemeld.

•	 Bij twijfel over de veiligheid wordt het werk stilgelegd en 
overlegd met de leidinggevende.

Alleen werken betekent nooit “alleen met de risico’s”: overleg 
altijd als je een situatie niet veilig vindt.
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2.7 Psychosociale arbeidsbelasting (PSA)

Veilig werken gaat niet alleen over fysieke risico’s, maar ook 
over hoe we met elkaar omgaan. Onder psychosociale arbeids-
belasting (PSA) vallen onder andere:

•	 Pesten

•	 Discriminatie

•	 Seksuele intimidatie

•	 Agressie en geweld (bijvoorbeeld door derden, bewoners of 
gebruikers van een gebouw)

Dit gedrag is nooit acceptabel – niet van collega’s, niet van 
leidinggevenden en niet van derden op de werkplek. Iedereen 
heeft recht op een veilige en respectvolle werkomgeving. Onge-
wenst gedrag hoort daar niet in thuis. Maak situaties waarin je 
te maken krijgt met pesten, discriminatie, agressie, (seksuele) 
intimidatie of ander ongewenst gedrag daarom altijd zo snel 
mogelijk bespreekbaar met je leidinggevende, HR of – indien 
aanwezig – de vertrouwenspersoon. Sta er niet alleen voor: 
vraag hulp als je je onveilig voelt of geconfronteerd wordt met 
bedreigend gedrag. Ben je getuige van pesten, discriminatie 
of intimidatie, dan heb je ook een rol: spreek de situatie aan 
als dat kan, of meld het bij je leidinggevende zodat er actie 
kan worden ondernomen. Samen zorgen we voor een sociaal 
veilige werkplek.
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3. Je eigen werkplek 

Dagelijks en bij de start van je werkzaamheden dien je als 
monteur de werkplek visueel te controleren. Let daarbij op de 
volgende algemene punten:

•	 Toegang tot de werkplek, zoals ladders, trappenhuizen, ver-
lichting en vluchtwegen.

•	 Werkvloer, waarbij gelet wordt op struikel- en valgevaar.

•	 Gereedschap, waarbij gecontroleerd wordt op staat van 
onderhoud, juiste werking, keuring en veiligheid.

•	 Installaties en technische onderdelen, waarbij wordt gecon-
troleerd op de juiste werking van beveiligingen, de staat van 
onderhoud, en of ze correct en veilig zijn opgesteld volgens 
geldende richtlijnen en voorschriften.

•	 Markeringen en afzettingen, bijvoorbeeld rondom openin-
gen en randen, en of deze in goede staat zijn. Tevens met als 
doel om gevaar voor derden te voorkomen.

•	 Orde en netheid van de werkplek.

Bij afwijkingen moeten, indien nodig in overleg, direct pas-
sende maatregelen worden genomen om de veiligheid te 
waarborgen.

Een belangrijk hulpmiddel hierbij is de LMRA (Last Minute 
Risico Analyse). Dit is een bewust en continu proces waarbij je 
vlak vóór én tijdens het werk alert blijft op risico’s en beoordeelt 
of de situatie veilig is. Zo voorkom je onveilige situaties en kun 
je direct actie ondernemen als er iets verandert.
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3.1 Machinekamer, schacht en liftput

Bij het uitvoeren van werkzaamheden in de machinekamer, 
liftschacht en liftput moet de werkplek zo veilig mogelijk zijn. Dit 
betekent onder andere:

•	 Zorg voor goede werkverlichting die niet verblindt en stevig 
is bevestigd.

•	 Wees alert op draaiende delen en scherm deze waar moge-
lijk af.

•	 Zorg voor een afsluitbare en veilige toegang tot de machine-
kamer.

•	 Plaats een hekwerk of hekje bij de toegangsopening van de 
machinekamer als afscherming.

•	 Zorg dat sparingen in de machinekamervloer dichtgelegd 
zijn en niet kunnen verschuiven.

•	 Bij aanwezigheid van twee liften in één schacht, moet er een 
effectieve afscherming zijn als één lift in bedrijf blijft.

•	 Gebruik stevige afzettingen bij liftschachtopeningen, bij-
voorbeeld een bovenregel, knieregel en voetstootlijst, zoals 
beschreven in de VLR-publicatie “Liftschachtafzettingen”.

•	 Maak gebruik van veilige bevestigingen voor tijdelijke 
werkvloeren, zoals baddingschoenen en uitsparingen (zie 
VLR-publicatie “Vaste houten werkvloeren in liftschachten”).

•	 Zorg voor gecertificeerde hijspunten.
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3.2 Steigers/werkvloeren

Bij werkzaamheden op hoogte wordt regelmatig gebruikge-
maakt van tijdelijke of permanente voorzieningen, zoals stei-
gers en werkvloeren. Volgens het Arbo-informatieblad AI16 en 
de VLR-publicatie “Vaste houten werkvloeren in liftschachten” 
gelden hiervoor de volgende belangrijke eisen:

•	 Bij een hoogte groter dan 2,5 meter is valbeveiliging ver-
plicht.

•	 Werkvloeren en steigers moeten goed toegankelijk zijn, bij 
voorkeur met schuin geplaatste ladders die minimaal 1 me-
ter boven de werkvloer uitsteken en stevig zijn vastgezet.

•	 Na de eerste 7,5 meter klimhoogte en vervolgens elke 5 
meter moet de klimweg worden onderbroken door tussen-
bordessen.

•	 Steigers moeten stabiel zijn.

•	 Werkvloeren en steigers dienen uit degelijk materiaal te be-
staan en de werkvloer moet dichtgelegd zijn met een mini-
male breedte van 0,6 meter (minimaal drie steigerplanken).

•	 De maximale opening tussen de werkvloer en het werkob-
ject mag niet groter zijn dan 0,25 meter.

•	 Werkvloeren moeten voorzien zijn van een dubbel leuning-
werk op 1 meter en 0,5 meter hoogte, gecombineerd met 
een voetplank of hekwerk als de opening groter is dan 0,25 
meter.

•	 Draagbalken en planken moeten stevig zijn geborgd tegen 
kantelen, opwippen en verschuiven.

•	 Als gereedschappen of onderdelen van de werkvloer kunnen 
vallen, moeten er kantplanken worden aangebracht.

•	 Op werkvloeren mogen geen ladders, hulpsteigers of andere 
middelen voor extra werkhoogte worden geplaatst, behalve 
wanneer dit noodzakelijk is voor kortdurende werkzaamhe-
den en er aanvullende beheersmaatregelen zijn genomen.
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Keuring en onderhoud
Steigers kunnen bij elke toegang voorzien zijn van een keurings
label, ingevuld en ondertekend door de steigerbouwer of een 
deskundige. Dit label geeft aan of de steiger aan de veilig-
heidseisen voldoet. Dagelijkse visuele controle is noodzakelijk, 
omdat steigers kunnen worden gewijzigd door het verwijderen 
van onderdelen zoals pijpen of planken. Voldoet een steiger niet 
aan de eisen, dan moet het keuringslabel worden verwijderd.
Bij het gebruik van rolsteigers moeten de wielen en uitschuif-
bare delen tijdens gebruik goed zijn geborgd om inschuiven te 
voorkomen.

19
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3.3 Steigerloze montage

Bij het werken met een bewegende werkvloer (drager), zoals 
bij liftmontage of renovatie, gelden naast de instructies van de 
fabrikant de volgende voorwaarden: 

Toepassing en gebruik

•	 Alleen bevoegd en geïnstrueerd personeel mag de drager 
gebruiken.

•	 Openingen tussen de werkvloer en schachtwand mogen niet 
groter zijn dan 0,25 m. Is dit wel het geval, dan is een hek-
werk vereist (minimaal 1 m hoog, met knieregel en voetlijst).

•	 Waar hekwerk niet mogelijk is, moet in persoonlijke bescher-
mingsmiddelen worden voorzien om vallen vanaf de drager 
te voorkomen.  

Constructieve eisen

•	 De werkvloer moet voorzien zijn van een goed werkend 
vangsysteem.

•	 Ophanging aan minimaal twee onafhankelijke staalkabels 
met voldoende veiligheidsfactor (min. 12). Eén kabel is al-
leen toegestaan met:

	 •  Een vanginrichting op aparte kabel én/of
	 •  Een handbediende vergrendeling op de geleiders 

Veilig gebruik

•	 Voor elk gebruik: visuele controle van hijskabels en vangin-
richting

•	 Staalkabels moeten ten minste even lang zijn als de schacht

•	 Nooddaalinrichting moet functioneel zijn

•	 Hekwerken nooit gebruiken als klimrek/trap

•	 Na gebruik: besturing uitschakelen en kabels correct oprol-
len
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3.4 Ladders

Ladders mogen alleen worden gebruikt in afstemming met de 
aard van de te verrichten werkzaamheden en de voorzienbare 
belastingen. 

Veiligheidsvoorschriften:

•	 Alleen onbeschadigde ladders gebruiken. Controleer op 
breuken, scheuren, speling of vervorming.

•	 Antislipvoeten zijn verplicht, behalve bij steigerladders.

•	 Bij risico op wegglijden moet de ladder bovenaan worden 
vastgezet.

•	 Zorg voor een stabiele ondergrond, goede afsteuning en een 
hellingshoek van ca. 70°. Dit komt ongeveer overeen met de 
situatie waarbij de voeten tegen de ladder staan en je armen 
gestrekt de ladder raken. 

•	 De ladder moet minstens 1 meter boven het uitstapniveau 
uitsteken.

•	 Werk niet verder dan armlengte links of rechts. Verplaats de 
ladder tijdig.

•	 Verplaats de ladder altijd met het gezicht naar de ladder 
gericht.

•	 Gebruik een ladder uitsluitend voor het beoogde doel.

•	 Verleng een ladder nooit door deze op een object te zetten of 
ladders aan elkaar te binden.
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4. Werkwijze

Een veilige en gezonde werkomgeving begint bij de juiste 
instelling van het management. Zij moeten de voorwaarden 
scheppen waarbinnen veilig werken mogelijk is. Maar de daad-
werkelijke veiligheid wordt vooral bepaald door het handelen 
van jou als monteur. In meer dan 80% van de ongevallen speelt 
menselijk gedrag een doorslaggevende rol. Veelvoorkomende 
oorzaken zijn:

•	 Onwetendheid: pas voorschriften raadplegen als het te laat 
is.

•	 Onervarenheid of onvoldoende instructie.

•	 Te lichtzinnig omgaan met de situatie en tóch doorgaan, 
ondanks risico’s.

•	 Sociale druk: niet willen ‘zeuren’ of collega’s tot last zijn.

•	 Onwil: regels bewust negeren.

Hoewel dit gedrag vaak goed bedoeld is, kan het tot gevaarlijke 
situaties leiden. Nieuwe collega’s nemen gedrag van anderen 
over, dus goed voorbeeldgedrag is essentieel.

4.1 De professionele liftmonteur
•	 Neemt geen onnodige risico’s en werkt volgens instructies.

•	 Volgt veiligheidsregels, signaleringen en instructies nauwge-
zet op.

•	 Stelt vragen bij onduidelijke werksituaties.

•	 Gebruikt goedgekeurd en deugdelijk gereedschap en be-
schermingsmiddelen.

•	 Bedient installaties alleen als beveiligingen werken en ande-
ren geen risico lopen.

•	 Houdt de werkplek opgeruimd en veilig, voorkomt vallende 
voorwerpen.

•	 Zorgt voor goede en duidelijke communicatie.

•	 Meldt en verhelpt onveilige situaties direct.
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4.2 Werkzaamheden in de liftschacht

Bij werkzaamheden in de liftschacht van een reeds geïnstal-
leerde lift gelden de volgende essentiële veiligheidsregels:

•	 Pas altijd een opstapprocedure toe. 

•	 Rijd bij voorkeur van boven naar beneden om klemgevaar te 
voorkomen.

•	 Sta of hurk alleen binnen de veilige vrije ruimtes en blijf al-
tijd binnen het profiel van het kooidak. Zorg er daarbij altijd 
voor dat je overtuigd bent van de aanwezigheid van deze 
veilige vrije ruimtes.

•	 Blijf uit de baan van het tegengewicht, ook in de put. 

•	 Overbrug veiligheidscontacten alleen tijdelijk, uitsluitend als 
het noodzakelijk is en door een bekwame monteur. Verwijder 
de overbrugging direct na afloop van de noodzaak.

•	 Neem niet meer gereedschap of materiaal mee op het kooi-
dak dan noodzakelijk.

•	 Laat bij inspectieritten door de schacht niets buiten de 
dakrand uitsteken; blijf altijd binnen het vierkant van het 
kooidak. Wees extra alert op het tegengewicht en uitste-
kende vloeren.

•	 Maak duidelijke afspraken met collega’s over de te volgen 
procedures in verschillende situaties.

instructies is voldaan en of de vrije ruimte onder en boven

de kooi door stuitingen in de put is gewaarborgd.

• Zorg ervoor dat de aangebrachte noodeindschakelaar ook

inderdaad op de juiste plaats uitschakelt.

• Controleer regelmatig de getroffen veiligheidsmaatregelen.

• Niet klimmen en klauteren in de schacht zonder gebruik te

maken van klimmateriaal.

• Gebruik zonodig valbescherming.

3.2 Werkzaamheden in de liftschacht

Bij het werken in de liftschacht, van een reeds gemonteerde

lift, zijn de volgende regels van levensbelang:

• Bij het betreden van het kooidak eerst de lift op de nood-

rem en inspectie zetten (functioneren controleren) alvorens

de schachtdeur achter u te sluiten, de lift kan namelijk op

hoge snelheid vertrekken.

• Bij voorkeur van boven naar beneden rijden in verband met

mogelijk klemgevaar.

• Ga op de kooi staan of op de hurken zitten op de plaats van

de veilige vrije ruimte.

• Blijf binnen het profiel van het kooidak.

• Op de kooi altijd één hand voor uzelf en één voor het werk.

27
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4.3 Werkzaamheden in de machinekamer

Naast alle reeds genoemde punten zijn er met betrekking tot de 
machinekamer nog enige punten, zoals:

•	 Wees te allen tijde alert op draaiende delen.

•	 Vergrendel en label, conform NEN 3140, de hoofdschakelaar 
na uitschakelen. 

•	 Sluit en vergrendel de toegangsdeur van de machinekamer 
altijd bij het verlaten.

4.4 Werkzaamheden aan machinekamerloze
	 liften (MRL)

Voor werkzaamheden aan machinekamerloze liften, waarbij 
de liftbesturingskast (onderhoudskast of servicepaneel) zich in 
een publiek toegankelijke ruimte buiten de liftschacht bevindt, 
gelden de volgende aanvullende richtlijnen:

•	 Zorg dat jouw werkplek overzichtelijk is met speciale aan-
dacht voor passanten, kinderen en huisdieren

•	 Wees voorzichtig bij het openen van schachtdeuren.

•	 Sluit en vergrendel de toegangsdeur van de liftbesturings-
kast altijd bij het verlaten.
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5. Lichamelijke belasting

De lichamelijke belasting wordt in belangrijke mate bepaald 
door de combinatie van werkhouding en fysieke inspanning. 
Regelmatige afwisseling in houding en werkzaamheden helpt 
klachten, vaak blijvend van aard, te voorkomen. Te veel hand-
matig tillen komt nog steeds veel voor. Tillen onder ongunstige 
omstandigheden kan leiden tot rug- en gewrichtsklachten.

4. Lichamelijke belasting

De lichamelijke belasting wordt in belangrijke mate bepaald

door de combinatie van werkhouding en fysieke belasting.

Voor beide geldt dat regelmatige wisselingen een gunstig effect

hebben op het voorkomen van meestal blijvende klachten.

Er wordt in het algemeen (te) veel handmatig getild. Tillen

onder ongunstige condities kan leiden tot het ontstaan van

rug- en gewrichtsklachten.

35

VERPLAATSEN VAN MATERIAAL

Maak zoveel mogelijk gebruik van
mechanische hijs- of transportmiddelen om 
materiaal te verplaatsen.
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Maak zoveel mogelijk gebruik van hulpmiddelen om materiaal 
te verplaatsen.
Om het aantal fysieke blessures en daarmee gerelateerde ar-
beidsongeschiktheid te verminderen, bevat de Arbowetgeving 
een beleidsregel die grenzen stelt aan fysieke belasting, vooral 
bij tillen.
Volgens de arbobeleidsregel ‘Tillen op bouwplaatsen’ mag per 
persoon niet meer dan 23 kg getild worden, of maximaal 40 kg 
met z’n tweeën. Deze regel geldt voor alle werkzaamheden. Het 
naleven van onderstaande richtlijnen is daarom essentieel.

5.1 Belangrijke richtlijnen bij tillen en 
verplaatsen

•	 Beperk tillen zoveel mogelijk door gebruik te maken van 
hulpmiddelen zoals transportkarretjes, heftrucks, hijskranen 
en takels.

•	 Trek en sjor niet aan zware voorwerpen, dit veroorzaakt 
hoge piekbelastingen op de rug.

•	 Inspecteer het voorwerp zorgvuldig: schat het gewicht in en 
let op gewichtsverdeling en vorm.

•	 Houd de rug zo recht mogelijk, buig door de knieën en 
gebruik de kracht van je benen. Zet je voeten iets uit elkaar 
voor stabiliteit.

•	 Ga recht voor het voorwerp staan; til nooit met een gedraai-
de rug.

•	 Houd de last dicht bij het lichaam om reiken te voorkomen.

•	 Til nooit iets te zwaars; vraag hulp en geef duidelijke com-
mando’s bij samen tillen.

•	 Luister naar je lichaam; negeer geen pijn- of vermoeidheids-
signalen.

•	 Verdeel je fysieke inspanning over de dag; uitgeputte spie-
ren hebben lange hersteltijd nodig.

•	 Let op gladde vloeren, obstakels en zorg voor voldoende 
ruimte om veilig te tillen.

•	 Wissel regelmatig van houding om overbelasting te voorko-
men.
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5.2 Transport

Algemene regels bij het transport van constructies, 
onderdelen en hulpmiddelen

•	 Houd aanvoerwegen altijd vrij van obstakels en gebruik ze 
niet voor (tijdelijke) opslag.

•	 Ga nooit onder een hangende last staan.

5. Transport

Bij het transport van constructies, onderdelen en hulpmidde-

len dienen de volgende algemene regels in acht te worden

genomen:

• Houd de aanvoerwegen vrij van obstakels en gebruik deze

niet voor (tijdelijke) opslag.

• Ga nooit onder een last staan.

• Zorg voor voldoende vrije ruimte om niet bekneld te raken

indien er toch iets mis mocht gaan.

5.1 Hijskranen

Het gebruik van hijskranen kan bij ondeskundig gebruik leiden

tot grote lichamelijke en materiële schade. Met name de

grotere kranen reageren door de grote massa nogal traag op

38
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5.3 Hijsmiddelen

Onder hijsgereedschappen vallen onder andere:

•	 Stroppen (staal, touw, etc.)

•	 Kettingwerk (kettingen, haken, D-sluitingen)

•	 Hijsbanden

•	 Takels

Algemene aandachtspunten:

•	 Controleer hijsmiddelen vóór gebruik visueel op gebreken 
en keuringsdatum.

•	 Defecte hijsmiddelen direct markeren en inleveren.

•	 Gebruik hijsmiddelen volgens de voorschriften en belast het 
nooit boven de aangegeven maximale belasting.

•	 Hijshaken moeten geborgd zijn tegen uitlichten (bijv. klepje 
op de haak).

•	 Bevestigingspunten van takels moeten voorzien zijn van een 
maximale lastaanduiding.

•	 Hijsogen moeten gecertificeerd zijn.

•	 Bij meerdere takels moet elke takel de volledige last kunnen 
dragen.

•	 Volg altijd de instructies van de fabrikant.
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5.4 Fysische factoren 

Naast lichamelijke belasting door tillen en werkhoudingen spe-
len ook omgevingsfactoren een belangrijke rol bij je gezond-
heid:

Temperatuur

•	 Bij kou: draag geschikte (thermo)kleding en zorg voor op-
warmmomenten.

•	 Bij hitte: drink voldoende water, vermijd zware inspanning in 
de heetste uren en ventileer de werkplek waar mogelijk.

Wind

•	 Let op bij werken op hoogte, met name bij open liftschach-
ten of op daken.

•	 Bij harde wind kunnen materialen of gereedschap wegwaai-
en; borg materiaal goed en stel werkzaamheden uit als het 
onveilig wordt.

Trillingen

•	 Langdurig werken met trilgereedschap (bijv. boorhamers, 
slijpers) kan klachten aan handen, armen en gewrichten 
veroorzaken.

•	 Beperk de gebruiksduur, wissel taken af en gebruik goedge-
keurd, onderhouden gereedschap.

Straling

•	 Bij bijzondere installaties (bijv. in ziekenhuizen of speciale 
gebouwen) kan sprake zijn van extra voorschriften rondom 
straling.

•	 Volg altijd de lokale veiligheidsinstructies van de opdracht-
gever en neem bij twijfel contact op met je leidinggevende.

Let op signalen van overbelasting (hoofdpijn, duizeligheid, 
koude of tintelende handen) en meld dit tijdig.
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6. Elektriciteit

6.1 Elektriciteit

Wees altijd voorzichtig met elektriciteit en werk volgens de 
NEN 3140-norm. Beperk het gebruik van verlengsnoeren en leg 
kabels zo dat ze geen hinder veroorzaken of beschadigd raken. 
Trek nooit aan kabels om ze uit contactdozen te halen en let bij 
kabelhaspels op de maximale belasting bij onvolledige afwikke-
ling. Bescherm kabels tegen olie en chemicaliën.

6.2 Elektrisch handgereedschap

Elektrisch handgereedschap is meestal dubbel geïsoleerd 
(Klasse II) en herkenbaar aan het bijbehorende symbool: 

 
 

Het moet voorzien zijn van een blokkering tegen ongewild 
inschakelen en bediend worden met een vasthoudknop die bij 
loslaten de machine stopt. Controleer het gereedschap vóór ge-
bruik op goede staat en op een keuringssticker. Defecten direct 
melden en laten vervangen. 

6.3 Slijptollen

Voorzie slijptollen altijd van een beschermkap die de schijf 
minstens 180° afschermt en van het zijhandvat.

•	 Vervang versleten, beschadigde of ‘natte’ slijpschijven direct.

•	 Draag tijdens het slijpen een ruimzichtbril/gelaatscherm en 
gehoorbescherming.

•	 Houd rekening met vonkenregen en zorg dat slijpschijf en 
machine op elkaar zijn afgestemd qua toerental.

•	 Gebruik adembescherming bij veel stof.

•	 Gebruik doorslijpschijven nooit als afbraamschijven.

•	 Zet het werkstuk goed vast, niet de slijptol.

6. Elektriciteit

Wees altijd voorzichtig met elektriciteit. Werk altijd conform

NEN 3140. Maak de apparatuur altijd spanningsvrij bij onder-

houd, reparatie, etc. en stel deze veilig (vergrendelen). Meld

gebreken aan machine en leidingen direct aan uw chef en stel

ondeugdelijke apparatuur buiten bedrijf. Beperk het gebruik

van verlengsnoeren. Leg de kabels zodanig, dat ze niet onn-

odig hinder veroorzaken of kunnen worden beschadigd. Trek

kabels niet aan de draad uit de contactdoos. Let bij kabel-

haspels op de maximale belasting bij onvolledige afrolling.

Pas op voor aantasting van de kabels door olie of chemicaliën.

6.1 Elektrisch handgereedschap

In het algemeen geldt dat elektrisch handgereedschap dubbel

geïsoleerd is uitgevoerd.

Tevens dient ongewild inschakelen voorkomen te zijn (blokker-

ing) en dient de bediening door middel van een vasthoudknop

te geschieden (bij loslaten stopt de machine).

Controleer voor gebruik of het gereedschap in goede staat 

verkeert. Bij gebreken nooit gebruiken, maar inleveren voor

reparatie.

43

symbool:
KlasseII dubbele of versterkte isolatie
zonder beschermingsleiding
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6.4 Handboormachines
•	 Draag een veiligheidsbril tijdens het boren.
•	 Zorg voor een stabiele stand en wees alert op breken of 

haperen van de boor.
•	 Begin met een kleinere voorboor.
•	 Laat de boor het werk doen en gebruik scherpe boren.

6.5 Elektrisch lassen

Lassen brengt risico’s met zich mee voor lasser en omgeving. 
Voor het uitvoeren van elektrisch lassen op een veilige en ge-
kwalificeerde manier is een lasopleiding vereist dat aansluit bij 
de specifieke lastechniek, het materiaal en de toepassing.

6.6 NEN 3140

Spanningsloos werken (altijd het uitgangspunt)
Bij werkzaamheden aan elektrische installaties is spanningsloos 
werken altijd de veiligste werkwijze en moet daarom zoveel 
mogelijk worden toegepast.
Volg deze stappen:
•	 Schakel de hoofdschakelaar uit in de machinekamer.
•	 Vergrendel de hoofdschakelaar met een slot en label 

(lockout/tagout). 
•	 Test de installatie op mogelijk achter gebleven energie
•	 Verwijder zekeringen, als dit technisch mogelijk is.
•	 Sluit de toegang tot de machinekamer af.

Let op bij werkzaamheden met meerdere personen:
•	 Iedere monteur plaatst zijn eigen slot en label op de hoofd-

schakelaar. 
Zo is gegarandeerd dat de installatie pas weer wordt inge-
schakeld als iedereen klaar is.

Zekeringen veilig vervangen
Zekeringen mogen alleen worden vervangen als de installatie 
spanningsloos is gemaakt.
Voor meszekeringen gelden extra veiligheidsmaatregelen:

•	 Draag een veiligheidshelm en een gelaatsscherm.

•	 Gebruik een mespatroonhouder.
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•	 Draag isolerende handschoenen.
•	 Plaats na het verwijderen van zekeringen altijd dummy’s of 

draai de lege schroefdoppen terug, zodat de aansluitpun-
ten zijn afgeschermd en de installatie niet onbedoeld weer 
onder spanning kan worden gezet.

Werken onder spanning (uitsluitend indien noodzakelijk)
Soms is spanningsloos werken niet mogelijk, bijvoorbeeld bij:
•	 Het uitvoeren van metingen
•	 Het opsporen van storingen
In dat geval gelden de volgende eisen:
•	 Gebruik uitsluitend dubbel geïsoleerd gereedschap, geschikt 

tot 1000 volt. 
Dit gereedschap is te herkennen aan het IEC- en VDE-keur-
merk.

•	 Afgeschermde spanningsvoerende delen moeten worden 
beschermd, bijvoorbeeld met isolerende dekens.

•	 Als afschermen niet mogelijk is, draag dan:
	 • rubberen isolerende handschoenen
	 • isolerende zolen
•	 Draag geen metalen sieraden zoals ringen, kettingen of 

horloges.
•	 Bij vaste aansluitingen voor metingen moet de installatie 

eerst spanningsloos worden gemaakt voordat aangesloten 
wordt.

Bevoegdheid en verantwoordelijkheid
•	 Alleen daartoe aangewezen en vakbekwame personen mo-

gen werkzaamheden uitvoeren aan elektrische installaties.

Als er meerdere monteurs gelijktijdig aan de installatie werken

moeten er goede afspraken gemaakt worden voor het uit- en

inschakelen. Bij voorkeur vergrendelt iedere monteur met zijn

eigen slot de hoofdschakelaar.

Zekeringen mogen door iedereen in spanningsloze toestand

worden vervangen als het toestel waar de zekering in zit vol-

doende bescherming biedt tegen directe aanraking en de

gevolgen van kortsluiting.

Indien het verwijderen en plaatsen van zekeringen niet span-

ningsloos kan, dan moet dit in ieder geval stroomloos

gebeuren.

Omdat de risico’s bij meszekeringen groot zijn, moet dit

gebeuren met daartoe bestemde middelen. De persoonlijke

beschermingsmiddelen kunnen bestaan uit:

• Een veiligheidshelm.

• Een gelaatsscherm.

• Een mespatroonhouder/handschoen combinatie.

Het is niet altijd mogelijk om spanningsloos te werken.

Uitzonderingen zijn het uitvoeren van metingen, beproevingen

en het opsporen van storingen. Hierbij mag uitsluitend (dubbel

geïsoleerd) 1000V gereedschap gebruikt worden. Dit is te

herkennen aan de symbolen:

47

1000 V 89
Merkteken IEC Merkteken VDE
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•	 Deze personen moeten een geldige NEN 3140-training heb-
ben gevolgd.

•	 Afwijken van deze instructies is alleen toegestaan met uit-
drukkelijke toestemming van de werkverantwoordelijke.

Algemene veiligheidsregels voor elektrische 
arbeidsmiddelen

•	 Controleer apparatuur en kabels vóór gebruik.

•	 Meld gebreken of beschadigingen direct aan je leidinggevende.

•	 Stel ondeugdelijke apparatuur direct buiten gebruik.

•	 Beperk het gebruik van verlengsnoeren tot een minimum.
	 •   Leg snoeren zodanig neer dat ze niet in de weg 
	      liggen of kunnen worden beschadigd.
	 •   Trek nooit aan het snoer om een stekker los te maken.
	 •   Let bij kabelhaspels op de maximale belasting, 
	      vooral als het snoer niet volledig is uitgerold.

•	 Voorkom aantasting van kabels door olie, vet of chemicaliën.

Keuring van elektrische arbeidsmiddelen

•	 Volgens het Arbeidsomstandighedenbesluit moeten mobiele 
elektrische apparaten periodiek worden gekeurd.

•	 In de praktijk betekent dit meestal een jaarlijkse controle.

•	 Zorg dat op ieder apparaat een geldige keuringssticker aan-
wezig is als bewijs van inspectie.

Als aanraking met onder spanning staande delen mogelijk is,

moeten deze worden afgeschermd, met bijvoorbeeld een isol-

erende deken. Is dit niet mogelijk, dan moeten rubberen hand-

schoenen en zo mogelijk rubberen zolen gedragen worden.

Het dragen van metalen voorwerpen zoals halskettingen, arm-

banden, horloges en dergelijke is op dat moment dan ook ver-

boden.

Als voor het meten een vaste verbinding moet worden

gemaakt, dan vòòr het maken van deze verbinding de instal-

latie eerst spanningsloos maken!

Op basis van uw vooropleiding, ervaring en de verplichte

training NEN 3140 bent u aangesteld als vakbekwaam of

werkverantwoordelijk persoon en bevoegd handelingen te ver-

richten aan elektrische installaties. Afwijking van boven-

staande instructies mag echter alleen na toestemming van de

werkverantwoordelijke.

48
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Werk in principe altijd
spanningsloos

....en controleer dat altijd!
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7. Gevaarlijke stoffen

Tijdens het werk kun je in aanraking komen met stoffen die 
schadelijk zijn voor je gezondheid, het milieu of brandgevaar 
opleveren. Denk aan oplosmiddelen, lasdampen, kwartsstof, 
asbest of oude coatings met chroom-6. Om veilig te kunnen 
werken, is het belangrijk om te weten welke risico’s er zijn en 
welke maatregelen je moet nemen. In dit hoofdstuk lees je hoe 
je gevaarlijke stoffen herkent, welke beschermingsmiddelen 
verplicht zijn en hoe je verantwoord handelt bij contact met 
deze stoffen.

7.1 Risico’s van gevaarlijke stoffen

Bij werkzaamheden kun je te maken krijgen met gevaarlijke 
stoffen, zoals:
•	 Stoffen die van nature schadelijk zijn (bijv. verf, oliën, asbest, 

kwarts)
•	 Stoffen die bij bewerking of verbranding schadelijk worden 

(bijv. isolatieschuim, ontvetters)
•	 Schadelijke stoffen die tijdens het werk ontstaan (bijv. las-

dampen, oplosmiddelen)
Deze stoffen kunnen leiden tot:
•	 Brand- en explosiegevaar
•	 Gezondheidsschade (bijv. luchtwegaandoeningen, huidir-

ritatie)
•	 Milieuschade
Let op: Gevaren zijn niet altijd direct merkbaar. Ook bij kleine 
hoeveelheden kun je schade oplopen.

7.2 Productinformatie en veiligheidsmaatregelen

•	 Alle producten moeten zijn voorzien van een duidelijk etiket 
met gevarenpictogrammen.

•	 Gebruik altijd de bijbehorende veiligheidsinformatiebladen 
(VIB’s):

	 •  Beschrijven risico’s, beschermingsmaatregelen en
	     noodacties.
•	 Bij schadelijke dampen (zoals lasrook) moet bronafzuiging 

worden toegepast.
	 •  Is dat niet mogelijk? --> Draag adembescherming
	     (minimaal FFP3).
Draag geen metalen sieraden bij werken met chemische of 
elektrische risico’s.
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7.3 Gevarensymbolen en etikettering

Sinds 1 juni 2015 is de Europese CLP-verordening van kracht.  
Deze maakt gebruik van H-zinnen voor gevarenaanduidingen 
en P-zinnen voor voorzorgsmaatregelen.

H-zinnen (Hazard statements)
Deze geven het type en de ernst van het gevaar aan dat een 
stof of product kan veroorzaken. Bijvoorbeeld:

•	 H220 – Zeer licht ontvlambaar gas

•	 H302 – Schadelijk bij inslikken

•	 H314 – Veroorzaakt ernstige brandwonden aan de huid en 
oogschade

•	 H335 – Kan irritatie van de luchtwegen veroorzaken

•	 H350 – Kan kanker veroorzaken

P-zinnen (Precautionary statements)
Deze geven aan welke voorzorgsmaatregelen je moet nemen 
om veilig met de stof om te gaan. Bijvoorbeeld:

•	 P210 – Verwijderd houden van hitte, hete oppervlakken, von-
ken, open vuur en andere ontstekingsbronnen. Niet roken.

•	 P280 – Beschermende handschoenen/beschermende kle-
ding/oogbescherming/gelaatsbescherming dragen.

•	 P305 + P351 + P338 – BIJ CONTACT MET DE OGEN: voor-
zichtig spoelen met water gedurende meerdere minuten. 
Eventuele contactlenzen verwijderen indien mogelijk. Blijven 
spoelen.

•	 P501 – inhoud/container afvoeren volgens lokale regelge-
ving.
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7.4 Schadelijke stoffen (algemeen gebruik)

Voor werken met bijtende, irriterende of giftige stoffen:

•	 Niet eten, drinken of roken tijdens gebruik.

•	 Voldoende ventilatie is verplicht.

•	 Draag:
	 •  Adembescherming (FFP3 of beter)
	 •  Oog- en gelaatsbescherming
	 •  Handschoenen en beschermende kleding

•	 Was altijd je handen na afloop.

•	 Bewaar gevaarlijke stoffen gescheiden van voedsel of drin-
ken.

•	 Bij klachten: raadpleeg een arts en toon het etiket.

•	 Verontreinigde kleding onmiddellijk uittrekken.

•	 Geen lozing in gootsteen of riool.

7.5 Brandgevaarlijke stoffen

Bij gebruik van brandbare stoffen zoals verdunners, lijmen en 
oplosmiddelen:

•	 Zorg voor goede ventilatie.

•	 Roken, lassen, open vuur en vonken zijn verboden.

•	 Chemicaliën op een verantwoorde wijze afvoeren. 

•	 Brandblusmiddelen moeten direct bereikbaar zijn.
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7.6 Asbest

Bij oudere liften (vóór 1995) kan nog asbest aanwezig zijn, bij-
voorbeeld in remschoenen of isolatiemateriaal. Nieuwere liften 
zijn asbestvrij.

Hoe herken je asbest?
Asbest is met het blote oog lastig te herkennen. Het zit vaak 
verwerkt in oude materialen zoals remschoenen, isolatie, pak-
kingen, plafonds, platen en vloerbedekking, vooral in liften 
van vóór 1995. Typische kenmerken zijn een vezelige structuur, 
grijze of witte kleur en een harde, cementachtige samenstelling.
Herkenningstips:

•	 Bouwjaar vóór 1995 --> verhoogd risico

•	 Geen groene sticker op remschoenen --> mogelijk asbest-
houdend

•	 Losse of brokkelige isolatie --> altijd melden

•	 Materiaal onbekend of onduidelijk --> ga uit van risico

•	 Zekerheid krijg je alleen door laboratoriumanalyse. Bij 
twijfel: niet aanraken en direct melden. 

 
Maatregelen:

•	 Asbesthoudend materiaal mag uitsluitend worden verwij-
derd door gecertificeerde bedrijven.

•	 Voer geen bewerkingen uit aan asbesthoudend materiaal, 
zoals boren, slijpen of zagen.

•	 Bij beschadigd of loszittend asbestmateriaal: informeer 
direct je leidinggevende.

•	 Bij werkzaamheden door derden aan asbest: stop met wer-
ken en waarschuw je leidinggevende.

•	 Remschoenen met een groene sticker zijn gegarandeerd 
asbestvrij.
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7.7 Kwartsstof

Kwarts zit in zand, beton, baksteen en natuursteen. 
Bij boren, zagen, slijpen of vegen van deze materialen komt fijn 
kwartsstof vrij dat diep in de longen dringt.
Gezondheidsrisico: Stoflongen, longkanker.
Grenswaarde: 0,075 mg/m³ (al snel overschreden bij kortdu-
rende blootstelling).
Veiligheidsmaatregelen:
•	 Gebruik machines met bronafzuiging (bijv. boorhamer met 

stofafzuiging).
•	 Vervang bezems door stofzuigers met HEPA-filter.
•	 Voorlichting aan medewerkers over risico’s en PBM’s.
•	 Pas adembescherming aan op blootstellingsduur:
	 •  <15 min boren of <37 min vegen: FFP3 masker
	 •  Langere werkzaamheden: volgelaatsmasker met 
	     filters of aangedreven systeem.

7.8 Chroom-6

Chroom-6 zit vaak in oude verf- of coatinglagen op metalen 
onderdelen, vooral bij materialen van vóór 2000. Het is niet 
zichtbaar aan de kleur. Je kunt het alleen zeker weten door 
analyse of via informatie van de opdrachtgever, het V&G-plan 
of een inspectierapport. Bij twijfel: neem geen risico en ga uit 
van mogelijke aanwezigheid van Chroom-6. Bij bewerking zoals 
schuren, slijpen of lassen kunnen schadelijke deeltjes vrijko-
men. 

Gezondheidsrisico’s:
•	 Irritatie van huid, ogen en luchtwegen
•	 Allergische reacties en ernstige longziekten
•	 Verhoogde kans op longkanker bij langdurige blootstelling 

Veilig werken met Chroom-6:
•	 Draag altijd de juiste PBM’s: ademhalingsbescherming 

(minimaal FFP3), chemicaliënbestendige handschoenen en 
beschermende kleding.

•	 Zorg voor goede ventilatie en gebruik bronafzuiging bij 
bewerkingen.

•	 Laat medische controles uitvoeren bij regelmatig contact 
met chroom-6.

•	 Voldoe aan de wettelijke grenswaarden voor blootstelling 
zoals vastgesteld in de Arbowetgeving.
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8. Bedrijfshulpverlening

Bij incidenten, ongevallen of brand is een snelle en goed 
georganiseerde reactie van levensbelang. In de ideale situatie 
is op iedere werklocatie altijd een opgeleide bhv’er aanwezig. 
In de praktijk is dit echter niet altijd haalbaar, zeker niet bij 
werkzaamheden van liftmonteurs die vaak alleen of op wis-
selende locaties werken. Juist daarom is het belangrijk dat elke 
medewerker basiskennis heeft van eerste hulp, brandveiligheid 
en alarmeren bij noodsituaties.

Indien er wél een bhv’er aanwezig is, is het van groot belang 
dat zijn of haar aanwijzingen direct en correct worden opge-
volgd. De bhv’er is getraind om in noodsituaties snel en doel-
treffend te handelen. In dit hoofdstuk lees je wat de bedrijfs-
hulpverlening omvat, welke maatregelen je zelf kunt nemen in 
afwezigheid van een bhv’er, en hoe je verantwoord handelt bij 
incidenten.

Taken van de bhv’er:
•	 Verlenen van eerste hulp bij ongevallen
•	 Bestrijden van beginnende brand
•	 Alarmeren en evacueren van aanwezigen
•	 Coördinatie met externe hulpdiensten
•	 Controleren en beschikbaar houden van EHBO- en blusmid-

delen
Let op:
•	 Bel bij noodsituaties altijd 112 of het alarmnummer van de 

locatie

8.1 Eerste Hulp Bij Ongevallen (EHBO)

•	 Bij het verlenen van eerste hulp gelden de volgende belang-
rijke richtlijnen:

•	 Zorg eerst voor je eigen veiligheid en die van het slachtoffer 
en omstanders.

•	 Bepaal wat er is gebeurd en wat de klachten of verwondin-
gen zijn.

•	 Stel het slachtoffer gerust en blijf kalm.
•	 Roep zo snel mogelijk deskundige hulp in.
•	 Help het slachtoffer op de plek van het ongeval, tenzij de 

situatie gevaarlijk is.
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8.2 Brandwonden

Bij brandwonden geldt altijd: koelen, koelen en nog eens koelen.

•	 Leg het slachtoffer bij voorkeur plat.

•	 Koel een brandwond direct met water van 15–25°C, mini-
maal 10 minuten lang.

•	 Is water niet beschikbaar? Bedek de wond dan om verdere 
schade te beperken.

•	 Zoek altijd medische hulp voor het slachtoffer.

8.3 Ernstige bloedingen

•	 Druk de wond onmiddellijk stevig dicht met de middelen die 
voorhanden zijn. Gebruik idealiter een schone doek of steriel 
verband om de bloeding af te dekken.

•	 Houd het gewonde lichaamsdeel zo mogelijk omhoog om de 
bloeding te verminderen (tenzij er een botbreuk is).

•	 Blijf constante druk uitoefenen totdat professionele hulp ter 
plaatse is.

8.4 Mond-op-mondbeademing

Bij onvoldoende ademhaling:

•	 Leg het slachtoffer op de rug op een harde ondergrond.

•	 Kantel het hoofd voorzichtig naar achteren en til de kin op 
(kinliftmethode) om de luchtweg vrij te maken.

•	 Knijp de neus dicht zodat er geen lucht kan ontsnappen.

•	 Adem diep in en blaas langzaam en krachtig in de mond van 
het slachtoffer, totdat de borstkas zichtbaar omhoog komt.

•	 Laat los en luister/voel of het slachtoffer uitademt.

•	 Herhaal de beademing ongeveer 10 tot 12 keer per minuut 
(ongeveer 1 ademhaling elke 5-6 seconden).
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Let op: Bij een reanimatie volg je de cyclus van 30 borstcom-
pressies en 2 beademingen, tenzij anders geïnstrueerd door 
een BHV’er of ambulancepersoneel.

8.5 Elektriciteitsongevallen

•	 Raak het slachtoffer niet direct aan zolang de stroom aan 
staat.

•	 Schakel onmiddellijk de stroom uit.

•	 Begin direct met reanimeren indien nodig.

•	 Waarschuw deskundige hulpverlening.

8.6 Hartinfarct

Let op de volgende signalen:

•	 Drukkende of benauwende pijn midden op de borst, die kan 
uitstralen naar de linkerarm, kaak of rug.

•	 Pijn die langer dan 5 minuten aanhoudt, ook in rust.

•	 Zweten, misselijkheid, en het gevoel alsof er een zware last 
op de borst drukt.

•	 Scherpe steken in de borst wijzen meestal niet op een hartin-
farct.

•	 Bij een hartinfarct (hartaanval) geef je het slachtoffer geen 
water.
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8.7 Brandveiligheid

Bij brand ontstaat altijd koolmonoxide (CO), een giftig gas dat 
onzichtbaar en geurloos is. Daarnaast kunnen bij brand van 
kunststoffen gevaarlijke gassen vrijkomen zoals zoutzuur, fos-
geen en blauwzuur. Wees hier extra alert op.

Algemene regels bij brand:
•	 Meld een beginnende brand direct.
•	 Gebruik kleine blusmiddelen alleen voor beginnende bran-

den.
•	 Weet waar blusmiddelen hangen en hoe ze werken.
•	 Gebruik nooit water of schuimblussers bij elektriciteitsbran-

den.
•	 Blus bij voorkeur met twee personen tegelijk.
•	 Spuit nooit tegen de wind in.
•	 Houd 3-5 meter afstand van de brand afhankelijk van het 

type blusser.
•	 Spuit vloeistofbranden onafgebroken tot het vuur uit is.
•	 Blus andere branden met korte tussenpozen en observeer 

het effect.
•	 Loop nooit met je rug naar de brand toe.
•	 Wees alert op herontsteking.
•	 Laat blusmiddelen jaarlijks controleren, ook als ze niet 

gebruikt zijn.

8.8 Alarm en ontruiming

•	 Bij een ontruimingsalarm (bijvoorbeeld brand, explosiege-
vaar, gaslek):

•	 Volg direct de instructies van de bhv’ers op.
•	 Schakel (indien mogelijk) werkapparatuur uit.
•	 Verlaat de werkplek rustig maar snel, en ga naar de aange-

wezen verzamelplaats.
•	 Meld je bij de registratiepost op de verzamelplaats.
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9. Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s)

In een werkomgeving waar risico’s niet altijd bij de bron weg-
genomen kunnen worden, vormen persoonlijke beschermings-
middelen (PBM’s) een laatste beschermende maatregel tegen 
risico’s. Ze zijn ontworpen om jou te helpen tegen gevaren 
wanneer andere maatregelen onvoldoende zijn. Het dragen 
van PBM’s is niet alleen een wettelijke verplichting om gezond-
heidsschade en ongevallen te voorkomen. Alle PBM’s die je 
gebruikt, moeten voldoen aan Europese veiligheidsnormen en 
voorzien zijn van een CE-markering inclusief handleiding hoe 
de PBM te gebruiken. Dit garandeert dat ze betrouwbaar zijn 
en voldoen aan de geldende eisen. Goed gebruik, regelmatig 
onderhoud en het tijdig vervangen van PBM’s zorgen ervoor 
dat ze hun werk doen als het erop aankomt. 

9.1 Gebruik, vervanging en onderhoud

Gebruik, vervanging en onderhoud van persoonlijke bescher-
mingsmiddelen (PBM’s) zijn essentieel voor een optimale vei-
ligheid op de werkplek. Alleen wanneer PBM’s correct worden 
gebruikt, goed onderhouden en tijdig vervangen, bieden ze de 
bescherming die nodig is tegen arbeidsrisico’s. In dit hoofdstuk 
lees je waar je op moet letten bij het gebruik en het verzorgen 
van verschillende soorten PBM’s.
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9.2 Helmen

De meeste veiligheidshelmen zijn vervaardigd uit polyethyleen 
en verouderen na verloop van tijd door onder andere UV-licht 
en gebruik. De maximale gebruiksduur is afhankelijk van de 
instructies van de fabrikant. Helmen van polyester versterkt 
met glasvezel hebben doorgaans een langere levensduur dan 
polyethyleenhelmen. De productiedatum, die aan de bin-
nenzijde van de helm te vinden is, geldt als startpunt voor de 
gebruiksduur.

9.3 Veiligheidsschoenen

Veiligheidsschoenen zijn verkrijgbaar in verschillende uitvoerin-
gen. Bij het kiezen let je op de pasvorm (breedte en lengte), het 
model (hoog of laag, bijvoorbeeld voor extra enkelondersteu-
ning), de zoolconstructie (met tussenzool, olie- en slipbesten-
dig) en de neusbescherming (van staal of kunststof). 
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9.4 Werkhandschoenen

Er zijn verschillende soorten werkhandschoenen, elk geschikt 
voor specifieke toepassingen:

•	 Snijbestendige handschoenen voor algemeen werk.

•	 Chemische handschoenen voor werk met vetten, hydrauliek 
en chemicaliën.

•	 Rubberhandschoenen met een isolatiewaarde van 1000 V 
(volgens de geldende normen) zijn verplicht bij werkzaamhe-
den aan elektrische spanningsvoerende delen om elektrocu-
tie te voorkomen. In de praktijk worden deze handschoenen 
vaak gecombineerd met andere persoonlijke beschermings-
middelen zoals isolerende handschoenen of isolatiematten, 
afhankelijk van de situatie en risico’s. Ook is het belangrijk 
dat de handschoenen voor elk gebruik worden getest en 
geïnspecteerd.

E (P)
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9.5 Gehoorbescherming

Bij geluidsniveaus vanaf 80 dB(A) is de werkgever verplicht 
werknemers te informeren en gehoorbescherming aan te 
bieden. Vanaf 85 dB(A) is het dragen van gehoorbescherming 
verplicht, bijvoorbeeld wanneer spreken alleen met stemver-
heffing mogelijk is. Bij werkzaamheden zoals slijpen, gutsen, 
hakken, zagen en werken met perslucht ligt het geluidsniveau 
vaak boven de 95 dB(A). Veelgebruikte typen gehoorbescher-
ming zijn:

•	 Oordopjes (herbruikbaar, zacht kunststof, diverse maten), 
ook met beugel.

•	 Schuimplastic rolletjes (geïmpregneerd schuim, eenmalig 
gebruik).

•	 Otoplastieken (op maat gemaakt van kunsthars of siliconen, 
met hoog draagcomfort).

•	 Oorkappen (hard plastic met geluiddempende voering en 
zachte afdichting, geschikt voor langdurig gebruik).

De demping varieert van circa 15 dB(A) bij oordoppen en rol-
letjes tot maximaal 30 dB(A) bij otoplastieken en oorkappen.
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9.6 Adembescherming

In veel werksituaties wordt blootstelling aan schadelijke stoffen 
of stofdeeltjes zoveel mogelijk bij de bron aangepakt, bijvoor-
beeld met bronafzuiging of natte werkmethoden. Hierdoor is 
het gebruik van adembescherming niet altijd nodig. Toch blijft 
het een belangrijk persoonlijk beschermingsmiddel in situaties 
waarin bronmaatregelen onvoldoende zijn of tijdelijk ontbreken 
— bijvoorbeeld bij kortdurende klussen, onderhoud of storingen.
Adembescherming beschermt de luchtwegen tegen stoffen 
zoals kwartsstof, fijnstof, dampen, gassen of nevels. Het ge-
bruik is afhankelijk van het type risico en de blootstellingsduur. 
De juiste keuze en toepassing zijn essentieel voor een goede 
werking.
Houd rekening met het volgende:

•	 Gebruik adembescherming alleen als bronmaatregelen niet 
(voldoende) mogelijk zijn.

•	 Kies het juiste type masker en filter voor de werkzaamheden.

•	 Zorg voor een goede pasvorm en correcte afstelling.

•	 Stofmaskers werken alleen bij een gezicht zonder beharing.

•	 Vervang filters tijdig en volg de onderhoudsinstructies van 
de fabrikant.

9.7 Veiligheidsbrillen

Oogbescherming is essentieel bij werkzaamheden waarbij kans 
bestaat op rondvliegende deeltjes, spatten of schadelijke stra-
ling. De ogen zijn kwetsbaar en oogletsel kan snel ontstaan — 
vaak binnen een fractie van een seconde. Daarom is het dragen 
van een geschikte veiligheidsbril of gelaatsscherm verplicht bij 
risicovolle werkzaamheden.

Er zijn verschillende soorten oogbescherming, afgestemd op 
het type risico:

•	 Slagvaste brillen beschermen tegen rondvliegend stof, splin-
ters en metaaldeeltjes.

•	 Laskappen of lasbrillen beschermen tegen intensieve licht-
flitsen, vonken en UV-straling.

•	 Spatbrillen of gelaatsschermen bieden bescherming tegen 
bijtende of irriterende vloeistoffen.
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Draag altijd een veiligheidsbril bij:

•	 Verspanende bewerkingen zoals boren, frezen, zagen en 
slijpen

•	 Werken met chemicaliën

•	 Alle werkzaamheden waarbij oogletsel op de loer ligt of 
PBM’s zijn voorgeschreven

De juiste keuze en een goede pasvorm zijn belangrijk voor ef-
fectieve bescherming én draagcomfort. Oogbescherming moet 
voorzien zijn van CE-markering en voldoen aan de Europese 
norm EN 166.

9.8 Valbescherming

Werken op hoogte brengt risico’s met zich mee. Een val van 
enkele meters kan al leiden tot ernstig letsel of erger. Waar col-
lectieve veiligheidsmaatregelen (zoals hekwerken of steigers) 
ontbreken of onvoldoende zijn, is persoonlijke valbescherming 
verplicht. 

Let in dat geval op het volgende:

•	 Valbescherming mag alleen gebruikt worden door geïnstru-
eerde personen én er dient een reddingsplan aanwezig te 
zijn.

•	 Gebruik een goedgekeurd CE-gemarkeerd harnas, voorzien 
van een geldige keuringssticker of label.

•	 Sluit een valbeveiligingslijn of valstopblok aan die past bij 
de werksituatie.

•	 Controleer het harnas vóór elk gebruik op slijtage, scheuren 
of andere beschadigingen

•	 Vervang het harnas onmiddellijk als het een val heeft opge-
vangen — hergebruik is niet toegestaan.

•	 Zorg altijd voor een juiste afstelling en bevestiging, volgens 
de instructies van de fabrikant. 
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9.9 Bedrijfskleding

Bedrijfskleding is een belangrijk onderdeel van veilig en profes-
sioneel werken. Het beschermt tegen specifieke risico’s op de 
werkplek, zoals hitte, vonken, scherpe randen, vuil of beknel-
ling. Daarnaast draagt goede kleding bij aan herkenbaarheid, 
comfort en een representatieve uitstraling.
De juiste kleding is afgestemd op het type werk. Denk bijvoor-
beeld aan stevige werkbroeken met kniebescherming voor 
monteurs, of kleding zonder loshangende onderdelen bij draai-
ende machines. Ook thermische of waterafstotende kleding kan 
nodig zijn bij werken in koude of natte omgevingen.
Belangrijke aandachtspunten bij bedrijfskleding zijn:

•	 Veiligheid: geen losse koorden of metalen onderdelen die 
kunnen blijven haken

•	 Pasvorm: voldoende bewegingsvrijheid zonder te ruim te 
zitten

•	 Functionaliteit: voldoende zakken, versterkingen op slijtge-
voelige plekken

•	 Comfort: ademend, isolerend of juist verkoelend materiaal, 
afhankelijk van de werkomstandigheden

Bij bepaalde werkzaamheden kan aanvullende bescherming 
vereist zijn, zoals brandvertragende kleding of kleding met 
hoge zichtbaarheid (signaalkleding). Draag bedrijfskleding altijd 
volgens de afspraken binnen het bedrijf en vervang versleten 
of beschadigde kleding op tijd.
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10. Milieu en duurzaamheid

Bij het werken in de technieksector — waaronder liftmontage, 
-onderhoud en -renovatie — ontstaan onvermijdelijk afvalstro-
men en worden materialen gebruikt die impact kunnen hebben 
op het milieu. Het is daarom belangrijk dat iedereen binnen het 
bedrijf zich bewust is van de milieugevolgen van zijn of haar 
werkzaamheden, en hier verantwoordelijk mee omgaat.

10.1 Milieubewust werken

Milieubescherming begint bij het voorkomen van vervuiling. 
Dat betekent: zorgvuldig omgaan met gevaarlijke stoffen, lek-
kages voorkomen, en afval correct verzamelen en afvoeren. De 
belangrijkste aandachtspunten:

•	 Gemorste vloeistoffen en chemicaliën moeten direct en 
zorgvuldig worden opgeruimd om bodem- en waterveront-
reiniging te voorkomen.

•	 Afgewerkte olie, vetten en andere restvloeistoffen moeten 
tijdig en volgens de geldende richtlijnen worden afgevoerd 
via erkende inzamelaars.

•	 Chemische middelen worden altijd opgeslagen in lekvrije, 
duidelijk gelabelde containers op vloeistofdichte lekbakken 
of in milieukasten.

•	 Afval moet worden gescheiden.

10.2 Duurzaam omgaan met materialen en 
energie

Duurzaamheid gaat verder dan het naleven van milieuregels: 
het draait om structureel bewuste keuzes maken die de ecologi-
sche voetafdruk van je werk beperken.

•	 Beperk het gebruik van schadelijke stoffen en kies — waar 
mogelijk — voor minder belastende alternatieven.

•	 Ga zuinig om met elektriciteit, brandstof, gas en water. 
Denk aan het uitschakelen van verlichting en apparatuur bij 
vertrek of pauzes.

•	 Plaats afval direct in de juiste container om recycling te 
bevorderen en kosten te beperken.

•	 Werk mee aan initiatieven om duurzamer te opereren, zoals 
het terugbrengen van CO2-uitstoot, verminderen van trans-
portbewegingen of circulair inkopen.
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•	 Signaleer kansen en knelpunten op het gebied van duur-
zaamheid en bespreek die actief in het team. Continu verbe-
teren begint met bewustwording.

Waarom dit belangrijk is

Door milieuverantwoord en duurzaam te werken, draag je niet 
alleen bij aan een veilige en gezonde werkomgeving, maar ook 
aan de reputatie van ons bedrijf, de tevredenheid van klanten 
en een leefbare toekomst. Iedereen speelt daarin een rol.
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11. Heb je de inhoud goed begrepen?

Kan jij onderstaande vragen beantwoorden? Fijn, dan heb je 
de inhoud goed begrepen. Op naar een mooie carrière in de 
liftenbranche!

1.	 Wat wordt bedoeld met de uitspraak: “Veilig werken begint 
bij jezelf”?

2.	 Noem drie algemene verplichtingen die je als werknemer 
hebt volgens de Arbowet.

3.	 Waarom is het uitvoeren van een Last Minute Risico Ana-
lyse (LMRA) belangrijk?

4.	 Welke maatregelen neem je als je een gevaarlijke situatie 
of onveilige handeling ziet op de werkplek?

5.	 Wat moet je controleren voordat je werkzaamheden uit-
voert in een liftschacht of machinekamer?

6.	 Wanneer is het verplicht om valbeveiliging te gebruiken bij 
werken op hoogte?

7.	 Wat zijn belangrijke richtlijnen voor het veilig gebruik van 
ladders?

8.	 Noem vier voorbeelden van persoonlijke beschermings-
middelen (PBM’s) die je moet gebruiken in de lifttechniek, 
en leg uit in welke situaties.

9.	 Hoe herken je schadelijke of gevaarlijke stoffen, en wat 
doe je als je hiermee werkt?

10.	 Wat zijn de basisstappen bij het verlenen van eerste hulp 
bij een ongeval op de werkplek?
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11.	 Wat kun je zelf doen om bij te dragen aan duurzaamheid 
en milieuvriendelijk werken in de lifttechniek?

12.	 Wat betekent “samen verantwoordelijk zijn voor veilig-
heid” concreet in jouw dagelijks werk?

13.	 Wat betekent veilig werken voor jou persoonlijk in jouw 
dagelijkse werkpraktijk?

14.	 Welke situaties op jouw werkplek vragen om extra aler-
theid en waarom?

15.	 Hoe zorg jij ervoor dat jouw werkplek veilig, netjes en 
goed bereikbaar blijft tijdens je werkzaamheden?

16.	 Wat zijn volgens jou de grootste risico’s bij werken in de 
liftschacht? En in een machinekamer?

17.	 Wat doe jij als je werkzaamheden moet uitvoeren onder 
tijdsdruk, maar twijfelt aan de veiligheid?

18.	 Hoe draag jij bij aan goede communicatie en samenwer-
king op een werklocatie met meerdere partijen?

19.	 Welke persoonlijke beschermingsmiddelen gebruik jij het 
vaakst en hoe zorg je voor het juiste gebruik en onder-
houd?

20.	 Wat is één praktische verbetering die jij zelf kunt aan-
dragen om de veiligheid of het milieu op de werkplek te 
verbeteren? 
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Slotwoord 

De wereld van de lifttechniek vraagt veel van haar mensen. De 
verwachtingen zijn hoog: storingen moeten snel opgelost wor-
den, liften moeten altijd blijven draaien, en de druk op het werk 
neemt toe. Zeker in deze tijd waarin de samenleving vergrijst, 
de druk op mobiliteit stijgt en tegelijkertijd ervaren collega’s 
uitstromen terwijl nieuwe aanwas schaars is. Die druk voel je 
als liftmonteur dagelijks.

Juist daarom is het belangrijker dan ooit om op jezelf te blijven 
passen.

Veilig werken betekent niet alleen dat je de regels volgt, maar 
ook dat je kritisch blijft – ook als je haast hebt of onder druk 
staat. Denk vooruit, neem de tijd om veilig te werken en durf 
“nee” te zeggen als de situatie onveilig is. Je gezondheid is je 
grootste goed, voor nu én later.

Dit boekje biedt jou wat praktische houvast. Niet als afvinklijst, 
maar als een reminder: je veiligheid is belangrijk. Je werkt vaak 
alleen, maar je staat er niet alleen voor. Spreek elkaar aan, kijk 
naar elkaar om en deel je zorgen als het nodig is.

We willen allemaal aan het eind van de dag gezond thuisko-
men. En dat begint bij bewustzijn, bij verantwoordelijkheid – bij 
jou.

Blijf scherp, blijf veilig. 
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